   [image: Loader] 
 Cargando ...


[image: Compresores]
  COMPRESORES DE AIRE 
[image: Protección laboral]
  PROTECCIÓN LABORAL 
[image: Soldadura]
  EQUIPOS DE SOLDADURA 
[image: Herramientas]
  HERRAMIENTAS 
[image: Ventilación y extracción industrial]
  VENTILACIÓN Y EXTRACCIÓN INDUSTRIAL 
[image: Maquinaria industrial]
  MAQUINARIA INDUSTRIAL 
[image: Neumática]
  NEUMÁTICA 
[image: Transmisiones]
  TRANSMISIONES 
[image: Abrasivos]
  ABRASIVOS 
[image: Mantenimiento industrial]
  MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 
[image: Tornillos, tuercas y arandelas]
  TORNILLOS, TUERCAS Y ARANDELAS 
[image: Abrazaderas y fijaciones]
  SISTEMAS DE FIJACIÓN 
[image: Ferretería]
  FERRETERÍA INDUSTRIAL 
[image: Ofertas]
  OFERTAS 
[image: Outlet]
  OUTLET 

 >>  Compresores de tornillo 
 >>  Compresores de pistón 
 >>  Tratamiento de aire   >   Filtros compresores aire 
  >   Secadores aire comprimido 
  >   Purgas de condensado 
  >   Separadores de condensados 


 >>  Instalaciones de aire comprimido   >   Tubería de aire comprimido 
  >   Racores de aire comprimido 
  >   Sujeción 
  >   Enchufes rápidos 
  >   Mangueras aire comprimido 
  >   Enrollables y espirales 
  >   Pistolas 
  >   Filtros y purgas 
  >   Llaves de paso 
  >   Válvulas de seguridad 
  >   Herramientas de montaje 


 >>  Calderines y accesorios 
 >>  Compresores industriales de aire 
 >>  Accesorios para compresores de aire 
 >>  Repuestos para compresores de aire 
 >>  Sistemas filtración aspiración industria 
 >>  Compresor de aire para pintar 

 >>  Calzado de seguridad   >   Calzado de seguridad para hombre 
  >   Calzado de seguridad para mujer 
  >   Botas de seguridad 
  >   Botas policiales 
  >   Botas para vigilantes de seguridad 


 >>  Vestuario laboral   >   Chaquetas de trabajo 
  >   Camisetas y camisas de trabajo 
  >   Pantalones de seguridad 
  >   Ropa de alta visibilidad 
  >   Ropa calefactable 


 >>  Guantes de protección   >   Guantes mecánicos 
  >   Guantes desechables 
  >   Guantes de serraje o piel flor 
  >   Guantes de protección química 
  >   Guantes anticorte 


 >>  Líneas de vida y arneses 
 >>  Protección respiratoria 
 >>  Protección auditiva 
 >>  Gafas de protección 
 >>  Cascos de seguridad 
 >>  Material policial 
 >>  Rodilleras de trabajo 
 >>  Señales y señalización de seguridad 

 >>  Maquinaria de soldadura   >   Máquinas soldadura electrodo o mma 
  >   Máquinas soldadora hilo o mig/mag 
  >   Máquinas de soldadura tig 
  >   Cortadoras de plasma 
  >   Máquinas soldadura robotizada 


 >>  Aspiradores de soldadura 
 >>  Protección para soldar 
 >>  Accesorios soldadura 
 >>  Consumibles soldadura 

 >>  Herramientas manuales   >   Llaves inglesas, fijas, acodadas 
  >   Llaves allen hexagonales y xzn 
  >   Llaves torx, puntas y juegos 
  >   Llaves de vaso y accesorios 
  >   Llaves dinamométricas y multiplicadores 
  >   Alicates y pinzas de corte 
  >   Mordazas de presión y sujeción 
  >   Destornilladores y puntas de atornillar 
  >   Surtidos y juegos de herramientas 
  >   Remachadoras 


 >>  Muebles de taller 
 >>  Herramientas de corte   >   Escariadores 
  >   Avellanadores 
  >   Hojas de sierra de cinta 
  >   Hojas de sierra de calar 


 >>  Herramientas eléctricas   >   Taladros 
  >   Atornilladores 
  >   Llaves de impacto 
  >   Amoladoras 
  >   Lijadoras 


 >>  Herramientas de medición > Cintas métricas
> Medidores láser
> Medidores de temperatura
> Medidores de precisión
> Medidores de humedad
> Medidores de PH
> Medidores de presión
> Medidores de CO2


 >>  Herramientas neumáticas   >   Pistolas de impacto neumático 
  >   Martillos neumáticos 
  >   Taladros neumáticos 



 >>  Ventiladores y extractores industriales   >   Sistemas de extracción con compuertas 
  >   Ventiladores helicoidales y de tejados 
  >   Ventiladores centrífugos y extractores 
  >   Extractores para evacuación de humos 
  >   Ventiladores atmósferas explosivas atex 
  >   Recuperadores de calor y unid filtración 
  >   Ventiladores efficient work fans 
  >   Cortinas de aire 
  >   Sistemas de ventilación para viviendas 
  >   Ventiladores 60hz 
  >   Ventiladores aplicaciones industriales 


 >>  Tubos de chapa y accesorios ventilación   >   Conductos y accesorios circulares chapa 
  >   Conductos y accesorios rectangular chapa 
  >   Conductos y accesorios ovalados chapa 
  >   Tubería flexible 
  >   Difusores de aire y rejillas 
  >   Chimeneas modulares de doble pared 


 >>  Sistemas filtracion aspiración industria 
 >>  Enfriadores evaporativos industriales 
 >>  Calefactores portátiles   >   Calefactores eléctricos 
  >   Calefactores a gas 
  >   Calefactores a gasoil 
  >   Calefactores industriales 


 >>  Ventiladores portátiles 

 >>  Maquinaria eléctrica y batería   >   Maquinaria eléctrica 
  >   Maquinaria de batería 
  >   Accesorios 


 >>  Maquinaria de limpieza   >   Maquinaria de limpieza industrial 
  >   Maquinaria de limpieza hogar 
  >   Purificadores de aire 
  >   Aspiradoras 
  >   Hidrolimpiadoras 
  >   Fregadoras 
  >   Barredoras 
  >   Vaporetas 
  >   Generadores de ozono industriales 


 >>  Maquinaria de taller   >   Taladro y fresado 
  >   Sierras de cinta 
  >   Maq. taller y automoción 
  >   Esmeriladora y pulidora 
  >   Roscadoras 
  >   Tronzadoras 
  >   Gatos hidráulicos para coches 
  >   Biseladoras y punzonadoras 
  >   Prensa hidráulicas de taller 
  >   Tornos para metal 


 >>  Maquinaria de cerrajería   >   Aluminio 
  >   Hierro 


 >>  Maquinaria neumática 
 >>  Mundo Kärcher > Aspiradoras Kärcher
> Hidrolimpiadoras Kärcher
> Fregadoras Kärcher
> Barredoras Kärcher
> Vaporetas Kärcher



 >>  Componentes neumáticos   >   Actuadores y cilindros neumáticos 
  >   Válvulas y electroválvulas 
  >   Filtros de aire 


 >>  Racores y accesorios   >   Racordaje y accesorios 
  >   Válvulas esfera 
  >   Elementos auxiliares 


 >>  Tuberías y espirales   >   Tubería 
  >   Espirales 
  >   Mangueras neumáticas 


 >>  Electroválvulas y fluidos 
 >>  Redes aire comprimido 
 >>  Inox neumática y componentes   >   Válvulas y electroválvulas inox 
  >   Actuadores y cilindros inox 
  >   Válvulas esfera inox 
  >   Electroválvulas fluido inox 



 >>  Correas de transmisión y poleas   >   Correas trapezoidales 
  >   Correas termosoldables 
  >   Poleas de transmisión 


 >>  Cadenas de transmisión 
 >>  Acoplamientos mecánicos   >   Acoplamientos elásticos 
  >   Acoplamientos rígidos 


 >>  Motores y reductores   >   Motores eléctricos 
  >   Reductores de velocidad 
  >   Motorreductores 
  >   Variadores de velocidad mecánicos 


 >>  Rodamientos   >   Rodamientos de bolas 
  >   Rodamientos de rodillos 
  >   Rodamientos de agujas 
  >   Soportes de rodamientos 
  >   Arandelas, manguitos y tuercas para rodamientos 


 >>  Movimiento lineal   >   Guías lineales y patines 
  >   Husillos de bolas y trapeciales 
  >   Actuadores lineales 
  >   Cremallera para piñones 
  >   Rodamientos lineales 


 >>  Bandas modulares 
 >>  Bandas transportadoras 
 >>  Engranajes dentados 
 >>  Juntas cardan 
 >>  Taper lock 
 >>  Piñones para cadena y discos 

 >>  Abrasivos para metal   >   Telas abrasivas 
  >   Discos en fibra 
  >   Discos autogrip 
  >   Discos de láminas 
  >   Paño abrasivo 
  >   Cepillos de alambre 


 >>  Gama accesorios   >   Acc. abrasivos flexibles 
  >   Acc. autogrip 
  >   Acc. muelas 
  >   Acc. discos en fibra 
  >   Acc. discos diamante 
  >   Acc. carrocería 
  >   Acc. pulido 
  >   Acc. abrazaderas 
  >   Acc. cintas 


 >>  Madera 
 >>  Construcción 
 >>  Carrocería 

 >>  Ruedas y rotantes para industria   >   Ruedas giratorias 
  >   Ruedas fijas 
  >   Ruedas con freno 
  >   Ruedas para carretillas y carros 
  >   Ruedas para andamios 
  >   Ruedas para transpaletas 
  >   Ruedas para puertas correderas 
  >   Ruedas de goma 
  >   Ruedas de nylon 
  >   Ruedas de poliuretano 
  >   Ruedas carga pesada y para máquinas 
  >   Ruedas para muebles y carga ligera 


 >>  Transpaletas carretillas y apiladores   >   Transpaletas manuales 
  >   Transpaletas eléctricas 
  >   Carretillas de mano 
  >   Carretillas plegables 
  >   Apiladores manuales 
  >   Apiladores eléctricos 
  >   Carros de plataforma con ruedas 


 >>  Escaleras, andamios y estanterías   >   Escaleras de aluminio 
  >   Escaleras de madera 
  >   Andamios de aluminio 
  >   Escaleras plegables 
  >   Escaleras con plataforma 
  >   Estanterías metálicas 


 >>  Grasas lubricantes e industriales   >   Grasas de litio engrase general 
  >   Grasas alta y baja temperatura 
  >   Grasas para rodamientos 


 >>  Aceites lubricantes industriales   >   Aceites hidráulicos 
  >   Aceites para compresores de aire 
  >   Aceite transmisión 


 >>  Taladrinas y aceites de corte 
 >>  Higiene industrial   >   Bobina papel industrial 
  >   Lavamanos industrial 


 >>  Cubetos de retención y transporte de bidones 
 >>  Embalaje industrial   >   Rollos de precinto 
  >   Film para paletizar 
  >   Burplast papel burbuja 


 >>  Adhesivos industriales y selladores   >   Pegamentos 
  >   Selladores 
  >   Fijadores de tornillos 
  >   Colas de contacto 
  >   Masillas para metal 
  >   Siliconas 
  >   Espumas de poliuretano 
  >   Soldadura en frío 


 >>  Polipastos de cadena y cable   >   Polipastos eléctricos 
  >   Polipastos manuales 


 >>  Cadenas, cables y eslingas   >   Alambre galvanizado en rollos 
  >   Cable de acero 
  >   Eslingas y cinchas 
  >   Mosquetones 
  >   Tensores cable de acero 


 >>  Movimiento de cargas   >   Tanquetas de carga 
  >   Mesas elevadoras de taller 
  >   Plataformas de elevación 
  >   Elevadores de carga 


 >>  Básculas industriales y pesaje 
 >>  Pintura en spray y pistolas 
 >>  Soportes antivibratorios silentblock 
 >>  Armarios de seguridad   >   Armarios para baterías de iones de litio 
  >   Armarios para ácidos y alcásis 
  >   Armarios para bombonas de gas 
  >   Armarios para bidones 
  >   Armarios para productos químicos 
  >   Armarios fitosanitarios 
  >   Armarios para sustancias peligrosas 
  >   Armarios para líquidos inflamables 
  >   Armarios ignífugos 
  >   Sistemas de ventilación para armarios de seguridad 



 >>  Tornillos   >   Tornillos allen 
  >   Tornillos tirafondos 
  >   Tornillos hexagonales 
  >   Tornillos torx 
  >   Tornillos prisioneros 
  >   Tornillos autotaladrantes 
  >   Tornillos inoxidable 
  >   Tornillos para cubiertas y fachadas 
  >   Tornillos rosca chapa 
  >   Tornillos para madera 
  >   Tornillos para pladur 
  >   Tornillos para hormigón 
  >   Tornillos para aluminio 
  >   Tornillos para plástico 
  >   Tornillos para metal 
  >   Accesorios para tornillería 


 >>  Tuercas   >   Tuercas remachables 
  >   Tuercas autoblocantes 
  >   Tuercas de mariposa 
  >   Tuercas enjauladas 
  >   Tuercas hexagonales 
  >   Tuercas largas 
  >   Tuercas almenadas 


 >>  Arandelas   >   Arandelas aet 
  >   Arandelas planas 


 >>  Varillas roscadas 
 >>  Espárragos doble rosca 

 >>  Tacos   >   Tacos metálicos 
  >   Tacos químicos 
  >   Tacos de plástico 
  >   Tacos de latón 


 >>  Remaches 
 >>  Bridas de plástico 
 >>  Anillos elásticos seeger 
 >>  Fijaciones para materiales huecos 
 >>  Fijación directa 
 >>  Abrazaderas para tubos   >   Abrazaderas metálicas 
  >   Abrazaderas de plástico 


 >>  Soportación de tuberías 
 >>  Fijación rápida en viga 
 >>  Anclajes de sujeción   >   Anclajes metálicos 
  >   Anclajes químicos 
  >   Anclajes para hormigón 


 >>  Manguitos roscados 
 >>  Pasadores elásticos 
 >>  Grapas metálicas 

 >>  Utensilios de limpieza 
 >>  Candados 
 >>  Material eléctrico 
 >>  Bisagras y herrajes 
 >>  Cubetas y cajas organizadoras 
 >>  Cuerdas y redes de seguridad 
 >>  Chavetas normalizadas 

 >>  Ofertas outlet herramientas 
 >>  Ofertas outlet calefacción 
 >>  Ofertas outlet ventiladores 
 >>  Ofertas outlet ropa de trabajo 
 >>  Ofertas outlet calzado de seguridad 





 



x
Todas las categorías


  Contacta con nosotros   [image: Mapa de España con las provincias seleccionadas donde estamos presentes]
	  Centro de Ayuda
	  Enviar un email a info@suministrointec.com
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	 Su cuenta
	 Iniciar sesión
	 Registrar


  Pedido 0 producto Productos   0 artículo(s)  Ningún producto
  Estar determinado   Transporte 
 0,00 € Total

   Confirmar  




   Producto añadido correctamente a pedido 
   Cantidad 
 Total 




   Hay 0 artículos en su pedido.   Hay 1 artículo en su pedido.    Total productos:   
  Total envío:    Estar determinado 
  Total   
   Continuar la compra     Ir a la caja  





  
 ×Esta tienda te pide que aceptes cookies para fines de rendimiento, redes sociales y publicidad. Las redes sociales y las cookies publicitarias de terceros se utilizan para ofrecerte funciones de redes sociales y anuncios personalizados. ¿Aceptas estas cookies y el procesamiento de datos personales involucrados?
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 Las cookies necesarias ayudan a hacer una página web utilizable activando funciones básicas como la navegación en la página y el acceso a áreas seguras de la página web. La página web no puede funcionar adecuadamente sin estas cookies.	Nombre de la cookie	Proveedor	Finalidad	Caducidad
	 apc_popup_session	 https://suministrointec.com	 Utilizada para saber si se trata de una nueva sesión de navegador.	 Sesión
	 cookiesplus	 https://suministrointec.com	 Almacena las preferencias sobre cookies.	 1 año
	 PrestaShop-#	 https://suministrointec.com	 Esta cookie permite conservar abiertas las sesiones del usuario durante su visita y le permite pasar un pedido o toda una serie de funcionamientos como: fecha de adición de la cookie, idioma seleccionado, divisa utilizada, última categoría de producto visitado, productos recientemente vistos, acuerdo de utilización de servicios del sitio, identificador del cliente, identificador de conexión, apellido, nombre, estado conectado, su contraseña cifrada, e-mail relacionado con la cuenta del cliente y el identificador del carrito.	 480 horas






  Cookies analíticas/estadísticas
   No  Sí


 Las cookies estadísticas ayudan a los propietarios de páginas web a comprender cómo interactúan los visitantes con las páginas web reuniendo y proporcionando información de forma anónima.	Nombre de la cookie	Proveedor	Finalidad	Caducidad
	 collect	 Google	 Se utiliza para enviar datos a Google Analytics sobre el dispositivo del visitante y su comportamiento. Rastrea al visitante a través de dispositivos y canales de marketing.	 Sesión
	 r/collect	 Google	 Se utiliza para enviar datos a Google Analytics sobre el dispositivo del visitante y su comportamiento. Rastrea al visitante a través de dispositivos y canales de marketing.	 Sesión
	 ssupp.chatid	 Smartsupp	 ID de conversación del servicio de chat en vivo proporcionado por Smartsupp	 Sesión
	 ssupp.group	 Smartsupp	 Último grupo de visitantes del servicio de chat en vivo proporcionado por Smartsupp.	 Sesión
	 ssupp.vid	 Smartsupp	 Necesaria para la funcionalidad del chat en la web.	 6 meses
	 ssupp.visits	 Smartsupp	 Número de visitas previas, necesario para rastrear mensajes automáticos del servicio de chat en vivo proporcionado por Smartsupp.	 6 meses
	 _ga	 Google	 Registra una identificación única que se utiliza para generar datos estadísticos acerca de cómo utiliza el visitante el sitio web.	 2 años
	 _gat	 Google	 Utilizado por Google Analytics para controlar la tasa de peticiones	 1 día
	 _gat_gtag_UA_*	 Google	 Se utiliza para acelerar la tasa de solicitudes.	 1 minuto
	 _ga_#	 Google	 Recopila datos sobre el número de veces que un usuario ha visitado el sitio web además de las fechas de la primera visita y de la más reciente. Utilizada por Google Analytics.	 2 años
	 _gd#	 Google	 Se trata de una cookie de sesión de Google Analytics que se utiliza para generar datos estadísticos sobre cómo utiliza el sitio web que se elimina cuando sale de su navegador.	 Sesión
	 _gid	 Google	 Registra una identificación única que se utiliza para generar datos estadísticos acerca de cómo utiliza el visitante el sitio web.	 1 día
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 Las cookies de marketing se utilizan para rastrear a los visitantes en las páginas web. La intención es mostrar anuncios relevantes y atractivos para el usuario individual, y por lo tanto, más valiosos para los editores y terceros anunciantes.	Nombre de la cookie	Proveedor	Finalidad	Caducidad
	 ads/ga-audiences	 Google	 Google AdWords utiliza estas cookies para volver a atraer a los visitantes que probablemente se conviertan en clientes en función del comportamiento en línea del visitante en los sitios web.	 Sesión
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Envíos, facturas y Devoluciones. 
Gastos de envío
1. Peninsula:
Gratuitos a partir de 119€ para pedidos no voluminosos
Resto de pedidos: 3,99€ hasta 10kg. 5,49€ hasta 20kg
Andamios y escaleras Altrex: Envío gratuitos a península.
2. Baleares:
Consultar tarifas. Los gastos de envío comienzan en 6,99€
3. Envios voluminosos o pesados, tanto a península como a Baleares (más de 30 kg o más de 1,75 m de largo en alguna de sus dimensiones)

¿Con qué agencias de transporte trabajamos?



 Trabajamos con MRW, GLS y Seur. Normalmente con las tres indistintamente, excepto en envíos a Baleares, donde usamos más Seur.

Si por alguna razón prefiere una u otra, háganoslo saber en observaciones de su pedido y haremos todo lo posible por enviar su mercancía con la compañía que elija.
Para las devoluciones trabajamos con Correos, excepto en pedidos muy voluminosos, que ellos no aceptan.


 

¿Cuanto cuestan los envíos en Incremental.es?



 Nuestros precios de envío se calculan por peso y volumen de la mercancía comprada, junto con el lugar de destino. 
En general, nuestros precios de envío y manipulación comienzan en 3,99€ para envíos a la península y 5,49€ los envíos a Baleares.  
Nuestros envíos a Baleares también tienen unos precios muy ajustados, pero -lamentablemente- los operadores logísticos nos cobran mucho más que a la península. En todo caso compensa pedir varios productos en los pedidos a las islas porque sale mucho más económico agrupar en uno solo varios envíos.

El coste total de envío se calcula como peso y volumen total de los productos que le enviaremos, siendo normalmente mucho más económico (y ecológico) encargar varios productos en un mismo envío.


 

¿Hacéis envíos a Canarias, Ceuta y Melilla?



 SI! Estamos empeñados en llegar a toda Europa. No lo tenemos automatizado, porque el proceso es aun poco amigable para nuestros sistemas informáticos, pero lo hacemos. Contacta con nosotros y te daremos un precio lo más ajustado posible para el producto y el envío. Debes tener en cuenta durante el proceso de gestión del pedido que los costes de aduana e impuestos locales, serán de tu cuenta.


 

¿Cómo hago una devolución?



 Nuestros envíos incluyen devoluciones a coste cero a través de Correos. Es sencillo, no hay más que ir a nuestro portal de devoluciones y generar una etiqueta de devolución. Una vez el producto regrese a nuestro almacén y comprobemos que vuelve en buen estado, haremos el abono del importe de la compra.


 

¿Se hacen envíos a Europa?



 Vendemos en toda Europa tanto en nuestra web como en algunos marketplaces, así que no será un problema enviar prácticamente cualquier pedido a cualquier país del continente.


 

¿Cuánto tardaré en recibir mi pedido?
Normalmente nuestros pedidos salen de nuestra oficina antes de 48h (laborables) desde el momento del pedido. Eso significa que trabajando con nuestras agencias, que por defecto entregan al dia siguiente, es de esperar un plazo de entrega en Península y Baleares de aproximadamente 24-72h desde el momento de la compra (laborables). En alguna ocasión el transportista tarda un día más, pero monitorizamos nuestros pedidos y podemos decir que son excepciones.




¿Cómo puedo ver dónde está mi pedido?



 Tenemos un procedimiento que hace todo eso muy sencillo. Cuando nuestro almacén confirma la expedición, le llegará un correo electrónico con un código de seguimiento y se activará un link en nuestra web de seguimiento de envíos, donde podrá ver los pasos que sigue su pedido hasta la entrega. Recibirá un correo con la web y un enlace para poder hacer seguimiento. Desde ese momento, en unas pocas horas, la empresa de transporte comenzará a actualizar información


 

¿Y si no recibo un código de seguimiento?



 Algunos productos especialmente voluminosos (andamios y escaleras, entre otros) son enviados en algunas ocasiones desde otros almacenes, y no siguen el flujo normal de envío. Aún así, el plazo de entrega se cumple y seguiremos pudiendo informarle sobre el estado de las tramitaciones. No tiene más que contactar con nosotros y haremos todo lo posible para entregar el pedido en el momento que mejor le convenga, ya que el transportista suele estar más predispuesto a concertar la entrega, porque suelen ir en transportes diferentes a la mensajería comercial menos voluminosa.


 

¿Cómo recibo mi factura?



 Tan pronto como confirmamos el pago, emitimos automáticamente la factura con IVA desglosado a través de nuestra plataforma de facturación. Es muy importante que registre bien sus datos de envío y facturación, especialmente el CIF para no tener que hacer cambios posteriores, pero si por cualquier motivo necesita cambiar algún dato, estamos para ayudarle.


 

¿Cuánto cuestan los envíos a Europa?



 Enviamos a Europa a precios muy económicos, pero tendrá que añadir el producto a su carrito de compra para calcular el coste exacto porque el precio varía mucho entre los distintos países. 
Nuestros envíos se hacen a través de mensajería urgente. 
Trabajamos con GLS, Seur (DPD) y MRW, aunque en algunas ocasiones también utilizamos servicios estándar de correos. 
Enviamos códigos de seguimiento y nos aseguramos de que el 100% de los envíos lleguen a tiempo
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Envíos, facturas y Devoluciones. 
Gastos de envío
1. Peninsula:
Gratuitos a partir de 119€ para pedidos no voluminosos
Resto de pedidos: 3,99€ hasta 10kg. 5,49€ hasta 20kg
Andamios y escaleras Altrex: Envío gratuitos a península.
2. Baleares:
Consultar tarifas. Los gastos de envío comienzan en 6,99€
3. Envios voluminosos o pesados, tanto a península como a Baleares (más de 30 kg o más de 1,75 m de largo en alguna de sus dimensiones)

¿Con qué agencias de transporte trabajamos?



 Trabajamos con MRW, GLS y Seur. Normalmente con las tres indistintamente, excepto en envíos a Baleares, donde usamos más Seur.

Si por alguna razón prefiere una u otra, háganoslo saber en observaciones de su pedido y haremos todo lo posible por enviar su mercancía con la compañía que elija.
Para las devoluciones trabajamos con Correos, excepto en pedidos muy voluminosos, que ellos no aceptan.


 

¿Cuanto cuestan los envíos en Incremental.es?



 Nuestros precios de envío se calculan por peso y volumen de la mercancía comprada, junto con el lugar de destino. 
En general, nuestros precios de envío y manipulación comienzan en 3,99€ para envíos a la península y 5,49€ los envíos a Baleares.  
Nuestros envíos a Baleares también tienen unos precios muy ajustados, pero -lamentablemente- los operadores logísticos nos cobran mucho más que a la península. En todo caso compensa pedir varios productos en los pedidos a las islas porque sale mucho más económico agrupar en uno solo varios envíos.

El coste total de envío se calcula como peso y volumen total de los productos que le enviaremos, siendo normalmente mucho más económico (y ecológico) encargar varios productos en un mismo envío.


 

¿Hacéis envíos a Canarias, Ceuta y Melilla?



 SI! Estamos empeñados en llegar a toda Europa. No lo tenemos automatizado, porque el proceso es aun poco amigable para nuestros sistemas informáticos, pero lo hacemos. Contacta con nosotros y te daremos un precio lo más ajustado posible para el producto y el envío. Debes tener en cuenta durante el proceso de gestión del pedido que los costes de aduana e impuestos locales, serán de tu cuenta.


 

¿Cómo hago una devolución?



 Nuestros envíos incluyen devoluciones a coste cero a través de Correos. Es sencillo, no hay más que ir a nuestro portal de devoluciones y generar una etiqueta de devolución. Una vez el producto regrese a nuestro almacén y comprobemos que vuelve en buen estado, haremos el abono del importe de la compra.


 

¿Se hacen envíos a Europa?



 Vendemos en toda Europa tanto en nuestra web como en algunos marketplaces, así que no será un problema enviar prácticamente cualquier pedido a cualquier país del continente.


 

¿Cuánto tardaré en recibir mi pedido?
Normalmente nuestros pedidos salen de nuestra oficina antes de 48h (laborables) desde el momento del pedido. Eso significa que trabajando con nuestras agencias, que por defecto entregan al dia siguiente, es de esperar un plazo de entrega en Península y Baleares de aproximadamente 24-72h desde el momento de la compra (laborables). En alguna ocasión el transportista tarda un día más, pero monitorizamos nuestros pedidos y podemos decir que son excepciones.




¿Cómo puedo ver dónde está mi pedido?



 Tenemos un procedimiento que hace todo eso muy sencillo. Cuando nuestro almacén confirma la expedición, le llegará un correo electrónico con un código de seguimiento y se activará un link en nuestra web de seguimiento de envíos, donde podrá ver los pasos que sigue su pedido hasta la entrega. Recibirá un correo con la web y un enlace para poder hacer seguimiento. Desde ese momento, en unas pocas horas, la empresa de transporte comenzará a actualizar información


 

¿Y si no recibo un código de seguimiento?



 Algunos productos especialmente voluminosos (andamios y escaleras, entre otros) son enviados en algunas ocasiones desde otros almacenes, y no siguen el flujo normal de envío. Aún así, el plazo de entrega se cumple y seguiremos pudiendo informarle sobre el estado de las tramitaciones. No tiene más que contactar con nosotros y haremos todo lo posible para entregar el pedido en el momento que mejor le convenga, ya que el transportista suele estar más predispuesto a concertar la entrega, porque suelen ir en transportes diferentes a la mensajería comercial menos voluminosa.


 

¿Cómo recibo mi factura?



 Tan pronto como confirmamos el pago, emitimos automáticamente la factura con IVA desglosado a través de nuestra plataforma de facturación. Es muy importante que registre bien sus datos de envío y facturación, especialmente el CIF para no tener que hacer cambios posteriores, pero si por cualquier motivo necesita cambiar algún dato, estamos para ayudarle.


 

¿Cuánto cuestan los envíos a Europa?



 Enviamos a Europa a precios muy económicos, pero tendrá que añadir el producto a su carrito de compra para calcular el coste exacto porque el precio varía mucho entre los distintos países. 
Nuestros envíos se hacen a través de mensajería urgente. 
Trabajamos con GLS, Seur (DPD) y MRW, aunque en algunas ocasiones también utilizamos servicios estándar de correos. 
Enviamos códigos de seguimiento y nos aseguramos de que el 100% de los envíos lleguen a tiempo
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